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Establecer los lineamientos, politicas y responsabilidades para brindar atencion médica pre-
hospitalaria a la poblacién del Estado de Querétaro que se encuentre en situacion de urgencias,
emergencias o desastres, y lo solicite a través del Centro Regulador de Urgencias Medicas
(CRUM), atendiéndose con la parlicipacién conjunta de instituciones pulblicas y privadas de la
Entidad segun sea el caso,

2.0 ALCANCE.

Aplica a todo el personal adscrito y que labora en el CRUM, asi como cualquier otro personal de

la rama médica, paramédica o administrativa de hospitales de SESEQ que intervenga en la
recepcion, atencion y manejo de pacientes que requieran atencidn prehospitalaria por situacion de

urgencia o de apoyo con traslados entre unidades hospitalarias.

3.0 ABREVIATURAS Y DEFINICIONES.

Ambulancia: a la unidad mdvil, aérea, maritima o terrestre, destinada para la atencién medica
prehospitalaria, disefiada y construida para proveer comodidad y seguridad en la atencion

meédica, la cual consta de una cabina para el operador de la ambulancia o piloto, copiloto y un
compartimento destinado para la atencion del paciente, personal, equipo médico e insumos x

necesarios. Pueden ser de traslado, de urgencias basicas, avanzadas, de cuidados intensivos. ==

Vigencia a partr de: Firma de autondades
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Clave, U305-DSMHCRLUM-PD1 Procedimiento para atencion de llamada de emergencia en CRUM,

Atencién médica: al conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con el fin de
proteger, promover y restaurar su salud, asi como brindarle cuidados paliativos al paciente en
situacion terminal,

Atencion medica prehospitalaria: a la otorgada al paciente cuya condicién clinica se
considera gue pone en peligro la vida, un drgano o su funcidn, con el fin de lograr la limitacién
del dafio y su estabilizacién organico-funcional, desde los primeros auxilios hasta la liegada y
entrega a un establecimiento para la atencion medica con servicio de urgencias, asi como
durante el traslado entre diferentes establecimientos a bordo de una ambulancia, se brinda
fuera de la unidad hospitalaria por personal paramédico, apoyada o no por médico regulador.
CECOM: Centro de Comunicacion y Monitoreo.

CRUM: Centro Regulador de Urgencias Médicas.

Médico Regulador: Profesional de salud con especialidad en urgencias medico quirdrgicas y
capacitados en manejo de paciente poli traumatizado adulto y pediatrico, reanimacion cerebro-
pulmenar adulta y pediatrica y reanimacién obstétrica, certificades por organismos
internacionales.

Oddmetro: Instrumento de medicion del kilometraje recorrido.

Paciente ambulatorio: a todo aquel usuario de servicios de atencién médica que no necesite
hospitalizacion.

Servicio de urgencias: al conjunto de areas, equipos, personal profesional y técnico de
salud, ubicados dentro de un establecimiento publico, social o privado, destinados a la
atencion inmediata de una urgencia médica o guirirgica.

TAMP: Técnico en Atencion Médica Prehospitalaria,

Urgencia: a todo problema médico-guirargico agudo, que ponga en peligro la vida, un érgano
o una funcion y que requiere atencidn inmediata.

4.0 POLITICAS,

Wigencia a partir de: Firma de autoridades.

4.1 La solicitud de atencién pre hospitalaria al CRUM, serd mediante el uso de nimero

telefonico Unico y gratuito 9-1-1, asi como los nimeros telefénicos asignados al CRUM,
mismo gue enlazara con los establecimientos o unidades moviles a través del sistema de
radiocomunicacién para las distintas frecuencias.

4.2 Toda llamada recibida a través de 9-1-1 o de forma telefanica directa debera ser atendida,

clasificada y registrada en bitacera del radio operador dandole seguimiento.

4.3 La atencion medica se brindara en las areas geograficas determinadas conforme lo

indiquen los criterios de regionalizacién, asi como para el traslado de la base de la
ambulancia al sitio de la urgencia médica se contemplaran la ubicacién, disponibilidad,
grado de complejidad, rutas de traslado y poder de resolucidn tanto de las ambulancias,
como del establecimiento para la atencion medica.

4.4 Todas las ambulancias y unidades méviles de atencién del CRUM deberan contar con el

eguipamiento y suministros que indica la normatividad vigente.

4.5 El personal que opera las ambulancias, unidades méviles v la atencion en el CRUM

debera contar la capacitacién y constancia que los acredite para realizar las funcionss a
las gue estan asignados.

4.8 Todo el personal TAMP del CRUM deberd estar acreditado por la Secretaria de

Educacion Pablica.,

4.7 El manejo de la atencién pre hospitalaria solicitada serd coordinada por el personal en

turno del CRUM, que para todos los casos, debera ser un médico regulador apoyado por
TAMP.

Tiempe en Activo; Mientras no existan modificaciones.
2011 Tiempe en Archivo Muerto: 5 Afios.
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4.8 El CRUM debera enviar al sitio de la urgencia la ambulancia adecuada y disponible que
se encuenire mas cercana, para brindar la atencién inmediata y apropiada de acuerdo con
la gravedad del caso y deberd coordinar el traslado al servicio de urgencias del
establecimiento para la atencién médica que resulte mas conveniente.

4.9 EITAMP brindara la atencidn de acuerdo al servicio y debera reportar de forma inmediata
al CRUM los haillazgos clinicos y en su caso, el diagnostico presuncional, el estado
psicofisico que guarda el paciente, asi como las necesidades inmediatas previas a su
arribo al establecimiento médico, debiendo quedar asentado todo &l evento en el formato
de registro de atencion prehospitalaria (U305-DSMHCRUM-PO1-FO1).

4.10 El TAMP gue atendio y estuvo a cargoe del traslade del paciente, deberd entregar al
CRUM el formate de atencion prehospitalaria (U305-DSMHCRUM-PO1-F01) en el que se
haya registrado el evenio ocurrido, desde que la ambulancia acudié al llamado hasta el
momento en que el paciente es entregado en el servicio de urgencias hospitalario, con la
finalidad de que quede debidamente documentado.

4.11 Los establecimientos de salud gue cuenten con servicio de urgencias podran recibir los
servicios atendidos, recepcionandolos a través del servicio de urgencias para su
valoracién y establecimiento de prioridades de atencién del mismo.

4.12 Para toda atencién prehospitalaria que sea canalizada a un servicio de urgencias para su
atencion debera integrarse dentro del expediente clinico una copia del formato de registro
de la atencién prehospitalaria (U305-DSMHCRUM-PO1-FO1).

5.0 RESPONSABILIDADES.

5.1 Jefe del CRUM ;

5.1.1 Difundir y hacer cumplir el presente procedimiento y la normatividad en materia de |
atencion médica prehospitalaria.

51.2 Determinar las obligaciones y responsabilidades que debe cumplir el Medico
Regulador en furno, los TAMP, radio operadores y personal de Trabajo Social del
CRUM.

5.1.3 Coordinar y evaluar la actividad de los Médicos, Radio operadores, TAMP y Trabajo
Social,

5.1.4 Promover y desarrollar el uso de guias de practica clinica, protocolos y otras
herramientas semejantes para la atencién de los pacientes.

5.2 Administrador del CRUM
5.2.1 Administrar los recursos humanos y materiales del CRUM.
5.2.2 Gestionar los recursos e insumos necesarios para la operacién continua y eficiente.

5.3Medico Regulador

5.3.1 Analizar y dar respuesta a las llamadas de urgencia recibidas en el CRUM por via
radio desde otras instituciones de ayuda publica o via telefénica a través de la linea
8-1-1, de forma directa o al teléfono del hospital base durante las 24 horas del dia |
los 365 dias del afio. #

53.2 Priorizar los servicios a atender y seleccionar de acuerdo a los protocolos Ay
preestablecidos, disponibilidad y accesibilidad a los servicios. o

5.3.3 Orientar y controlar al personal operativo de las ambulancias y unidades moéviles

=

respectivas por via radio. E

Vigencia a partir de; Firma de autoridades. Tiempo en Activo: Mientras no existan modificaciones. i
I Tiempo en Archivo Muerto: 5 Afos. e
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534 Coordinar las funciones operativas de los equipos moviles de la regién bajo su
responsabilidad,

535 Asegurar que las acciones realizadas como respuesta a la solicitud se otarguen con
calidad.

536 Asegurar se cuente con los recursos humanos y materiales para atender los
servicios, su disponibilidad, operabilidad y en caso de falla o ausencia dar aviso
inmediato al administrador del CRUM para su resolucion,

5.4Radio Operador
541 Recolectar y procesar datos relacionados con la llamada de emergencia, con la
finalidad de generar y remitir informacion (til para la toma de decisiones. Este
proceso, incluye:

® Direccion del percance, nombre y teléfono del que reporta.

. Ingreso de datos proveniente de todas las fuentes de informacion
posibles.

. Andlisis y verificacion de confiabilidad de la informacion.

Ingreso, registro y actualizacion en el sistema, de forma manual o
electronicamente.
54.2 Determinar las unidades operativas que deban participar en la llamada de
emergencia y activar la alarma correspondiente via radio, codificando y
transmitiendo los datos por ese medio o via telefénica.
5.4.3 Verificar que las unidades asignadas concurran al llamado de emergencia, y si s
necesario, solicitar los apoyos correspondientes de acuerdo al tipo de siniestro.
544 Realizar los enlaces correspondisntes con los diferentes organismos del Estado o
fi privados, para reguerir apoyo de ofras instituciones en casos de asi requerirse.
5.4.5 Registrar lo necesario en las planillas de guardia de todo acontecimiento durante su
turno, los comunicados al personal y las condiciones de cada guardia entrante.
54.6 MNotificar al CRUM al inicio y al término de su turno, la entrada o salida de los grupos
de emergencia disponibles proporcionando la siguiente informacion; Nombre del
personal operando al momento, nivel de entrenamiento, ubicacion aproximada de su
base y equipamiento con el que cuenta (basico, intermedio o avanzado).
54.7 Anctar en la hitacora del radio operador el inicio y termino de los servicios, la
ubicacion de los mismos, asi como también, hora de salida y llegada a la escena,
. hora de salida al hospital, llegada al hospital, hospital de traslado, motivo de
! \ llamada, etc.
b 54.8 Comunicar de manera continua sobre la llamada de urgencia, previo, durante y
A posterior @ su atencién a través de los sistemas de radiocomunicacion, lineas
telefénicas, celular, radio troncalizado, sistema tetrapol, etc. y continuar
! comunicando incluso si alguno de los sistemas fallan.
i 54.9 Transmitr por radio sobre los hechos y no conclusiones, distinguiendo la
j informacién comprobada de rumores o especulaciones, dando siempre prioridad a
los hechos, y solo si se tienen elementos se da espacio a otra informacién.

5.5Técnico en Atencion Médica Prehospitalaria (TAMP).

551 Revisar la Unidad asignada de acuerdo a la Hoja de Recepcion verificando cada
uno de los puntos que en ella se enlistan sin omitir dato alguno y revisando con el
operador saliente el estado fisico y mecanico de la misma.

552 Acudir de inmediato una vez gue sea llamado a servicio de urgencia y le sea
asignada su atencién, siendo su responsabilidad y obligacién de la grupo de

\ﬂgéﬁéia a partir de: Firma de autoridades. Tiampo en Activo: Mientras no existan modificaciones.
411 Tiempo en Archivo Muerto: 5 Afios,
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emergencia a estar atento al radio para el momento en que el radio operador o la
estacion central intente comunicarse con ellos.

5.5.3 Brindar los primeros auxilios a través de los procedimientos en los gue fue
capacitado y autorizade, en ningln caso podra realizar procedimientos invasivos
gue signifiguen un riesgo mayor para la salud, la integridad fisica o la vida del
paciente.

55.4 Motificar los hallazgos clinicos del paciente y recibir drdenes del Medico Regulador
el cual indicara sobre el proceso de atencion y su maneje, asi como sobre ia
decisién del traslado, tratamiento y administracion de medicamentos,

555 Reportar a la estacidn central el nombre, edad del paciente, hora del servicio inicio
y fin, odémetro final.

5586 Mantener la ambulancia o la unidad de atencién en optimas condiciones para la
atencion de nuevos servicios.

5.6 Trabajo Social

5.6.1 Recabar los datos en el formato Nota de Trabajo Social anotande nombre y nimero
telefénico de personal gque reporté, hora de llamada y direccién adonde se enviara el
servicio con la ambulancia.

5.6.2 Notificar a la Fiscalia del Estado cuando se presuma gue se trata de un caso médico
legal o cuando asi se considere,

56.3 Registrar el servicio atendide en los documentos que establezca el establecimiento
de salud que reciba al paciente.

5.6.4 Establecer contacto con los familiares del paciente y mantenerlos informados. %

565 Llevar un seguimiento periddico de. la evolucién de los pacientes ingresados por el / }f
CRUM, hasta su alta.

5.6.6 Realizar el enlace con el hospital receptor informando scbre el ingreso de un | / [
paciente y los requerimientos de acuerdo a su estado de salud.

5.8.7 Dar seguimiento de control de calidad en cuanto a fa atencion brindada peor el
personal del CRUM.

6.0 PROCEDIMIENTOS O DOCUMENTOS RELACIONADOS.

Anexo 1. Formato para el Registro de Atencién Prehospitalaria (U305-DSMHCRUM-PO1-FO1).

Anexo 2. Hoja de recepcion.

Bitacora del Radio Operador. f.-
Nota de Trabajo Social. / i
Protocolos de Atencion para el manejo de pacientes. L/}/
Guia para Despacho Médico de Emergencias. |

7.0 REFERENCIAS.

Ley General de Salud del Estado de Querétaro, i
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro.

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de prestacién de servicios de atencidn
médica o
Norma Oficial Mexicana NOM-020-SSA2-1994. Prestacion de servicios de atencion médica en .~
unidades maviles tipo ambulancia. ,’“
Vigencia a partir de: Firma de autoridades. Tiempo en Activo: Mientras no existan modificaciones.
8511 Tiempo en Archivo Muerto: & Aflos. o
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Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013. Regulacion de los servicios de salud. Que
establece los criterios de funcionamiento y aiencion en los servicios de urgencias de los

establecimientos para la atencion médica.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-S5A3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Atencion
prehospitalaria.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccién personal. Seleccion, uso y
manejo en los centros de trabajo.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-5SA3-2012, Del expediente clinico.

8.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

8.1Procedimiento para el despacho de servicio de atencién de llamada de

emergencia.
]
RESPONSABLE NO. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
ACT.
" Solicitantedel | 1 | Se comunica via telefénica, con el Radio 't'}'ﬁeradur del
servicio CRUM. Notifica sobre la llamada de urgencia.
Radio Operador 2 | Recaba informacion sobre el servicio reportado y registra
datos en bitacora de radio operador.

3 | Ubica a través de la red satelital la unidad mas cercana al
siniestro de acuerdo a la regién donde se encuentre el
servicio.

4 | Comunica de inmediato a TAMP en servicio de acuerdo a

{ la regién donde se ubique el servicio y a T.S., organiza la
|| respuesta de acuerdo a demanda, region, analiza y
procesa informacion de ruta.
Trabajo social 5 Inicia registro en Nota de Trabajo Social anotando los
primeros datos que recaba el Radio Operador.
[ TAMP 6 Se comunica con el CRUJI@IT sale a servicio, se prepara
\ /f \ para la atencion, informa hora de llegada a la escena al
\ radio operador.
| 7 | Coordina con otros servicios la escena, evalta, atiende,
,l' L controla, extrae al paciente. o

8 Informa al Meédico Regulador el estado del paciente y

derechohabiencia del mismo a algln servicio hospitalario.

"Médico Regulador | 9 | Indica al TAMP de acuerdo a las condiciones del paciente
si amerita traslado o no y proporciona diagnéstico a
Trabajo Social.

\ﬁpﬁcia a partir de: Firma de auloridades. Tiempo en Activo: Mientras no existan modificaciones.
/ 611 Tiempo en Archive Muerto: 5 Afios.
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10 l JAmerita traslado?
10.1 | No. Brinda recomendaciones de atencion, vigilancia de
datos de alarma e invita al paciente a acudir a su unidad
médica de atencion.

Fin de la atencion.

10.2 | Si. Comunica diagnostico al TAMP, determina
procedimiento de atencion medica al paciente de acuerdo
al protocolo

~ Trabajo Social 11 | Se contacta al area de Urgencias del hospital receptor a
donde sera referido el paciente para informar sobre el
trasiado y lo registra en nota de trabajo social.

TAMP 12 | Aplica procedimiento de atencion médica al paciente de
de unidad | acuerdo al protocolo, moviliza, traslada y transfiere al
| paciente de acuerdo a los informes que le realice el radio
operador sobre las vias rapidas de traslado.

13 | Se contacta via telefonica al hospital receptor e informa al
CRUM la hora de llegada a la unidad receptora.

14 | Registra atencicnes en &l Formato para el Registro de
L Atencion Prehospitalaria (U305-DSMHCRUM-PO1-FO1). .
15 | Entrega al paciente en Urggﬁéié'l}. del hospiial referido e
informa sobre condicién del paciente, entrega una copia
del Formalo para el Registro de Atencion Prehospitalaria
i (U305-DSMHCRUM-PO1-FO1).

S

DIAGRAMA

Vigencia a partir de: Firma de autoridades. Tiempo en Activo: Mientras no existan modificaciones. ul
T Tiempo en Archivo Muerto: 5 Afios. e
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Procedimiento para atencion de llamada de emergencia en CRUM.

8.1 Pracedimiento para el despacho de servicio de atencidn de llamada de emergencia.

Selicitante del
e

Radie operadar

T Revaba informacion solire el

| Se eaniunica via telefdmica con el
| Radho Operador del CRIR. 1

servicic, registra datos en
bitacors, F 4

" Ubica por red satelital unidad
mas cercana af siniesiro de
scuerde alavegidn. 3

Cormunica de inmediato & TﬂMiﬂ-{r-
T.5, organiza respussta de
aeuerds a demands, reghon,

analiza y procesaruia, 4
|

Teabago sacial

¥

Initia registro en Nata de Trabajo
Social, recabando 103 datos gue

rafiera ol Radic operador. 5

Contacta con Grea de
urgencias del hiospital

receptor donde Sera referida
ef pactente, reglstra. 11

TAMP

Se comunica 3l CRLIM, sale a servicio, se
prepara para s atencion e informa hors
de Begada a escena, &

("Coording con olros sericos 1a escend,
evalua, atiends, controla, extrae al
paciente. 7

Informa 2l medll:c; regl.nf-a;‘.l-r:w ei estada
del pactente y derechabablencia del

misma. &

Agilica procedimicnto de alencion
meeclica al pacients, moviliza, l
trastada y transfiere paciente segun |
vias rapidas de traslado 12 1
==t -

Contacta via telefanica al haspital
receptor e infarma hora de legada a
la unidad receptora. 13

—mmmtiémrﬂﬂﬁvwﬂ

Registro de Alencion prehospitataria,

14 g
¥

irdorma al paclente en Urgencias del
hospital referido e informa sobre
canditién del paciente, Entrega una
capla el formato de registro de
atencion prehopitalaria, 15

Medico Regulador

W

indica al TAMP de acuerdo a las condicianes
del paciente sl amerita trasladoo noy
proporciong diagnosticn a 7.5,

9

~shmenita
[ e

Brinda recemendaciones de
atencion, wigilancia de datos
de alarma e invita 3 paciente
& acudir-a su unidad medica
de atencion. 10.1

[

Comunica diagnostico al
TAMP, determina
procedimienio de atencion
medica al paciente segan

pratocolo, 10.2

Vigencia a partir de; Firma de autoridades,

.fm rF'x}

—
l: Fin )
o _].._,-

Tiempo en Activo: Mientras no existan modificaciones.

Tiempo en Archive Muerta: 5 Afios.
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9.0 CONTROL DE CAMBIOS

REVISION |  FECHA |~ DESCRIPCION DEL CAMBIO ]
A Agosto 2018 Elaboracion del pmeeci:mmnto
10. ANEXOS

Anexo 1. Formato para el Registro de Atencion Prehospitalaria (U305-DSMHCRUM-PO1-FO1).

CERTRO REGULADOR DE URGERCIAS MEDICAS
PARTE DE ATENCION MEDCA PREUOSPITAL ARIL
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LA SOMBRA DE ARTEAGA

22 de marzo de 2019

Procedimianto para atencién de llamada de emergencia en CRUM.

U305-DSMHCRUM-PO1

Clave:

Anexo 2. Hoja de recepcion.

VARY .+ 3 - CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS MEDICAS 1001
T SECRETARIA DE SALUD QUERETARO
\ 3¢ 7 AMBULANCIA: BASE:
ELABORA GUARDIARECEPTORA FECHA: /(2013 HORA:
Crnbro Rizauiader ge
URGENCIAS occinen. ) ENTREGAN:
?.__morn}m. [DE TOTAL CONFPORMIDALY) (COMO 5E DESCRIBE EN REPORTE ¥ EN PERFECTO ESTADG )
| FIRMAS: ; FIRMAS: ;
CONDICIONES DE LA AMBULANCIA NIVELES
r 0 LLENG | FALTANTE
KILOMETRAJE; - ACEITE MOTOR =<
{ DIRECION HIDRAULICA
| NIVEL DE COMBUSTIBLE: % TRANSMISION AUTOMATICA
= - AGUA PARA LIMPIABRISAS
ANTICONGELANTE
| LIQUIDO FRENOS (DOT3) ===
PRESION LLANTAS (43LBS)
51 [ NO
TANQUE DE OXIGENG BASE
TANQUE DE OXIGENO MOVIL
CARRD CAMILLA

COLCHON CHATSE LONG

CAMILLA PLEGABLE (MARINA)

TABLAS RIGIDA'Y ¥: RIGIDA

INMOVILIZADOR TIPO ARANA

FERULAS RIGIDAS ()

FERULAS NEUMATICAS { )

FERLILA DE TRACCION

DE LA UNIDAD

BUENA [ REGULAR [ MALA |

| COLLARINES - G{_ ).M{_)LCH( J.P( )} |

| AN JLAN DEL IO

Tiernpo en Activo: Mientras no existan modificacionas.

Vigencia a partir de: Firma de autoridades.
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Procedimiento para atencion de lamada de emergencia en CRUM

Clave: U305-DSMHCRUM-PO1

FUNCIONAMIENTO/PRESENCIA DE

81 | NO 181 [ NO | S | NO
LUCES PRINCIFALES _ BARRA POSTERIOR {TRAFICO} | | LLANTA DE REFACCION i
LUCES DIRECCIONALES ] LAMPARAS DE MANDY pvictaumes | | TRIANGULOS REFLEJANTES ]
LUCES DE ALTO ( STOP) | BOMBA DE INFUSION | HERRAMIENTA COMFLETA | ||
LLUCES DE REVERSA RADICO, NEXTEL | MANIJAS DE PUERTAS {
LUCES INTERMITENTES COMPUTADORAY BAM | | ELEVADORES VIDRIOS
LUJCES DE TABLERD ANTENA i GUIA RON
LUCES INTERIORES CONVERTIDDR Y REGULADOR | GUIA SETIO
SIRENA ASIENTOS EN QENERAL | POLIZA DE SEGURO
TORRETA EXTINGUIDOR I TARIETA DE CIRCULACION
CODIGOS (LAT Y POST) GATO Y CRUCETA ] BAMDAS DEL MOTOR i
OBSERVACIONES;

REPORTE DE FALLAS: (REPETIR EN TODA OCASION AUN Y SE HAYA DESCRITO EN GUARDIAS PREVIAS)

MANTENIMIENTO DURANTE SU TURNO:

y—

FECHA | KILOMETRAJE

DESCRIBA

[ ———

! H

| {
|

| I |-

g

TALLER . _
|

1

ENTREGAR ESTE FORMATO JUNTO CON LOS ACUMULADOS, ASI COMO LOS :
FORMATOS DE REPORTE DE ATENCION DE PACIENTES EN EL CRUM.
EN LA PRIMERA OFORTUNIDAD QUE TENGAN.

Tiempo en Activo, Mientras no existan modificaciones.
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